Visuella affarer

VISUALISERAD & KONFIGURERAD FORSALINING FRAN SYSTEAM CAB

diration

Att vagleda och inspirera sina kunder ar en viktig del i saljprocessen.
| vissa fall handlar det om att skilja sig fran mangden och bli
"preferred choice”, i andra fall om att hjalpa kunden att valja bland

. ett sortiment som bara blir stérre och storre. Oavsett vilket kan vi
hjalpa dig att hitta just din losning.

I det hir numret av Visuella af-
fdrer visar vi pa nigra exempel dir
vi hjilpt vira kunder med att skapa

inspirationslosningar.

Att visualisera med bilder ir ett ef-
fektivt sitt att gora ett erbjudande
eller olika alternativ tydliga. Genom
att framstilla bilder och miljger
digitalt blir det méjligt att visa stora
mingder artiklar och miljéer. Nir vi
kopplar ihop visualiserade bilder i ett

system oppnas helt nya mgjligheter.

Genom att kunderna sjilva kan pro-
va och kombinera firger, trislag och
produketer ir de bittre forberedda in-
for métet med siljaren. Detta dr vil-
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digt virdefullt i de fall du siljer 6ver
nitet eller inte kan komma i kontakt

- med kunden p3 ett enkelt sitt.

2

Svenska Hem
starker sitt varumarke

Monier underlattar
for sina kunder

Nu ir det emellertid sd att alla kdpval
inte handlar om firgval och kom-
binationer, ibland behéver vi dven
hjilpa véira kunder med vad de ska
kopa. Aven dir kan en konfigurator
i kombination med 3D bilder gora

stor skillnad.

Med hjilp av effektiva siljverktyg
har Monier kortat ner sina kund-
besok till en tredjedel mot vad de
hade tidigare. Alla parter dr mycket
nojdare, effektivare och tryggare i

besluten.

At specificera ett tak och vara siker
p4 att bland annat fi ritc antal tak-
pannor och tillbehor har helt plot-
sligt blivit enkelt. Fér bade kopare

och siljare.

Trevlig ldsning och ”Be inspired”!

Offecct vill inspirera
och visa mojligheter

SYSteam CAB

SYSteam arbetar
som strategisk
helhetsleverantor
inom IT och
erbjuder tjanster
inom management,
engineering,
affarssystem,
systemutveckling/
integration samt
teknisk infrastruktur
och drift. SYSteam
fungerar dels som
helhetsleverantor till
sma och medelstora
foretag och dels
som specialist
gentemot storre
foretag och utvalda
branscher. Denna
specialistkunskap
erbjuds aven till
SME-segmentet.
Ingdende insikt om
kundens verksamhet
och processer
tillsammans

med omfattande
kunskap inom
informationsteknik
gor att SYSteam kan
tiliféra affarsnytta.
SYSteam har kontor
och dotterbolag

pa drygt 50 orter i
Norden, har drygt

1 000 anstallda

och ags av norska
ErgoGroup.

Systeam

LEDER OCH UTVECKLAR



Monier forenklar for sina kunder genom
nytt takkalkyleringsprogram

Det finns en forestallning om
att det ar dyrt och komplice-
rat att kopa tak. Den bilden
vill Monier andra pa. Med
hjalp av SYSteam har de tagit
fram ett program som under-
lattar for kunden att skapa
snygga och funktionella tak.

“For att vara marknadsledande
miste vi kunna erbjuda bittre
tjanster och verktyg 4n vara kon-
kurrenter” siger Mats Ekstrom
som arbetar med Sales Marke-
ting pd Monier. "Diarfor dr det
viktigt att alltid utvecklas och

bli bittre”.

Mats beriittar att Monier tittade
pa kokstillverkare for att se hur
de gjort for att skapa intresse
runt sina produkter. Dir blev de
rekommenderade att ta kontakt
med SYSteam som tagit fram
olika verktyg till foretag inom

koksbranschen.

-

gram som ska underlitta for

foretagets kunder att skapa tak.

MONIER

Monier har tre versioner av det
nya verktyget. Den forsta ir en
intern version som Monier sjilva

arbetar med. Den andra ir for
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Tillsammans

tittade de pd

hur de skulle kunna utveckla
Moniers tjinster och direfter

arbetade SYSteam fram ett pro-

deras kunder. Mats siger att
skillnaden pé de tvd program-
men ir hur de ser ut rent grafiske

och att den som ir for deras kun-

der 4r mer anvindarvinlig.

Den tredje versionen ir forenklad

och rikear sig till slutkunden.

"Denna upplaga ska finnas pi
vér hemsida och syftet ir att be-
sokaren ska se vilka majligheter
som finns och direfter gi till
butik” siger Mats och fortsitter:
”I butiken ska de sedan fa hjilp
att sitta ihop ett bra tak genom
det mer avancerade verktyget.
Anvindandet pid hemsidan ska
mer vara en forsta indikation om
vad de behover tinka pd, som till
exempel pris, firg och ytmateri-
al. For att taket ska bli komplett

behéver man hjilp”.

Mats Ekstrom berittar att det ir
l4te act glomma bort vissa delar
nir man ska forma sitt tak och
att det kan vara svirt att rikna

ratt.

Med hjilp av verktyget kan inte
anvindaren missa ndgon del vil-
ket dr viktigt for att resultatet ska
bli bra. "Med hjilp av takkalky-
leringsverktyget fir slutanvin-
daren ett komplett, sikert och

vackert tak” siger Mats.

Mats tycker att SYSteam gjort

verktyget vildigt bra och han si-
ger att det mirks att de hela tiden
haft slutanvindaren i fokus. Nu
har de ett verktyg som hjilper
deras kunder att fi en komplett
forsiljning vilket 4r ndgot Mats
tycker dr viktigt. Vi mdste un-
derldtta for véra kunder. Blir det
littare for dem s& blir det dven

ldttare for oss”.

De kunder som anvint systemet ir
vildigt positiva. De tycker att det
ar mycket bittre dn andra verktyg
och framfor allt att det 4r anvin-
darvinligt. ”Bade vi och vara
kunder ir vildigt néjda med det

nya takkalkyleringsprogrammet.

Monier &r ledande leverantér av
takmaterial i Norden och Baltikum.
De har ett brett sortiment av tegel-
och betongtak och kunderna ar
taklédggare, butiker och husfabriker.
Produktionen finns i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Estland.



Svenska Hem starker
sitt varumarke

Att hitta en soffa man tycker om ar enkelt. Att se om den

passar in i vardagsrummet tillsammans med favoritfatoljen

ar svarare. Och att darefter valja tyg som passar den ovriga

inredningen forsvarar det hela ytterligare.

"Vira butikssdjare kinde ett
behov av att kunna visa hur stor
plats en mébel tar upp i kundens
hem”, siger Anna Karlsson som
ir marknadsansvarig pd Svenska
Hem. ”Samtidigt upplevde kun-

derna det svért att uppskatta hur

en mébel skulle se ut pd plats och

det var ofta moblerna limnades
tillbaka da det visade sig att de

inte passade in”, fortsitter hon.

Anna berittar att de ville stirka
sin position pd webben genom
att vara den forsta mébelkedjan
som erbjuder kunden méjlighet

att moblera ett rum pé Internet.

med SYSteam

tog de dirfor fram en teknisk

Tillsammans

l6sning si att foretagets och
kundernas behov och 6nskemal

tillgodosags.

Svenska Hem har nu ett verktyg

som ger bade siljaren och kun-
den méjlighet att pd hemsidan
se hur en produkt ser ut i ett
rum. Inte bara storleksmissigt,
utan dven hur den passar in till
tapeter, fonstrens placering, golv
och 6vriga mébler. De kan dven

se hur mobeln ser ut i ett annat
tyg.

Anna siger att kunden kan méb-
lera ett vardagsrum med ett urval
av foretagets mobler och pa sike
vill hon att mer av sortimentet

skall finnas tillgingligt.

”Vi har face vildigt positiv respons
frin vira kunder. Det 4r manga
som anvinder verktyget och det
upplevs som ett roligt och anvind-
bart sitt att se moblerna pa. Aven
personalen ute i butikerna upp-

skattar verktyget”.

SVENSKA

HEM

Svenska Hem é&r en fackhandelskedja
bestaende av 31 inredningshus éver
hela landet. Bolaget &r Sveriges fjarde
storsta aktér inom segmentet mobler
och heminredning.

OFFECCT far hjalp att inspirera sina kunder

Det kan vara svart att inreda ett konferensrum eller en lobby.

Att se hur olika mobler passar ihop i miljon, samtidigt som

det ska vara nyskapande och valkomnande. Kurt Tingdal som

ar VD pa Offecct sager att de i forsta hand vill inspirera sina

kunder.

”Vi maiste skapa mervirde for
véra kunder. De féretag som fo-
kuserar pa att hjilpa sina kunder
att kopa mébler i stillet for att
fokusera pa att silja s& mycket

som mdjligt, dr de foretag som

blir framgingsrika”. Det siger
Kurt Tingdal som 4r VD pa Of-

fecct.

I samband med en uppgradering

av de befintliga produkterna till-

frigades SYSteam for att skapa
ett verktyg som skulle inspirera
kunderna. Tillsammans tog de
fram verktyget som de kallar

Inspiration i 3D-miljo.

P4 Offeccts hemsida kan beso-
karen moblera ett konferensrum
eller en lobby. Ett urval av Of-
feccts mébler i olika firger finns
tillgingliga och det gir dven att
vilja firg pa viggar, golv och

matta.

"Verktyget ska framfor allt in-
spirera vara kunder och vara en
hjilp pa vigen. Det ska 6ppna
upp for méjligheterna och ge
kunden nya idéer” siger Kurt.
Han menar att det dr svirt att
forestilla sig hur det kan se ut
och ibland behéver man hjilp

pa vigen. Kurt tilligger ocksa

vikten av att ta hjilp av en inred-
ningsarkitekt nir man ska inreda

ett offentligt rum.

Kurt Tingdal dr vildigt njd med
verktyget och siger att gensvaret
frin kunderna varit mycket po-
sitive. For Kure dr det viktige att
skapa mervirde for sina kunder.
”Genom  Inspirationslésningen
forenklar vi for vara kunder att
inreda sitt rum vilket dr det vik-

tigaste” avslutar Kurt.

Offecct bildades 1990 och sjélva
kdrnan i foretaget &r att paverka det
offentliga rummet. Offecct kombinerar
genuint svenskt hantverk med
kvalitativ, nytdnkande och kontrastrik
design.



SVERIGE
PORTO BETALT

NYTT INOM WEBB OCH FILM

Webbyrin Smedby Digital anlitade
SYSteam CAB for produktion av

interaktiva 3D-visningar pad Mit-

’ MITSUBISHI
AV N ELECTRIC

subishis projektorer. Dessa publicerades sedan pa kampanjsajten

www.mitsucinema.com

Tillsammans med TBWA gjordes en skon

kampanjsajt for Petzl pannlampor. Den ir

ETZL

helt i flash och det gar att se produkter och

soka aterforsiljare. www.petzl.se

I samband med lanseringen av en ny re-

volutionerande arbetshjilm fick SYSteam

PELTOR’

for missa och kampanjsajt. Se filmen pa: www.peltoruvicator.com

CAB fortroendet av Ny reklam att ta

fram en 3D-animerad informationsfilm

SYSteam CAB och Russin Design har gjort en
tivlingsajt for ungdomar dir det gér att forutse
framtiden. Kampanjen lanserades pid miljoner

mjolkpaket och bestillare 4r IVA.

www.framtida.nu.

Mol l ! Pauppdragavinredningsbutiken
]ys S Mollys Hus har SYSteam CAB

byggt en hemsida med en e-handelslosning. www.mollyshus.se

I samarbete med Giv Akt Information har SYSteam
CAB producerat reklamfilm f6r Smaland Airport. Fil-
men kommer att sindasi TV3 och TV4 under 2008 och

marknadsfér de olika resmalen som flygplatsen erbjuder.

SMALAND
AIRPORT

Tillsammans med BKC STHLM arbetar

SYSteam CAB med Collectums externa hem-

A
©collectum

knutpunkt fr ITP

sida och intranit. Alle ligger i Episerver. www.collectum.se

Pa uppdrag av Expolinc, som ir en av

AN )

expo !lin. ¢

OP},oy{uq:z‘;as on displog

de storre tillverkarna inom portabla dis-
skapade SYSteam CAB ani-

deras

playsystem,

mationer  Sver produktsortiment.
Syftet med animationerna ir att ge kunden en bittre forstdelse for

displaysystemens funktioner. Se filmerna pa: www.expolinc.se

JERNHUSEN

SYSteam CAB och BKC STHLM gér Jernhusens externa hemsida
och intranit. Vi bygger Episervermallar och gor flash i skon har-

moni. www.jernhusen.se

®

BKC STHLM har tillsammans med SYSteam CAB
gjort en kampanjsajt for Litt och Lagom Omega 3.

www.lattochlagom.nu
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SYSteam Configuration And Business AB, Storgatan 12, S-590 11 Boxholm, Sweden, vxl. +46(0)142-527 70, fax. +46(0)142-527 89

www.planit.nu www.systeam.se

Visuella afférer utges av SYSteam CAB AB. Ansvarig utgivare: Pierre Adolfsson
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