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Enkelt att kopa

Nar koparen har ratt underlag for att fatta ratt beslut uppstar

Pierre Adolfsson
vd, SYSteam CAB AB
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Halle sparar 20
minuter per offert

affaren. Vart jobb ar att gora det sa enkelt som mojligt for kunden
att fatta detta beslut. Vi gor det enkelt att kopa.

Vi siger ofta att vi jobbar med
l6sningar for att vara kunder skall
kunna oka sin forsiljning. Det ir ju
i sig helt sant, med de l6sningar som
vi levererar siljer vira kunder bade

mer och effektivare.

Men framfoéralle skulle jag vilja siga
att vara l8sningar gor det enkelt att
képa och det ir ju faktiske det som
all forsdljning handlar om; att kun-
den skall siga ja till det erbjudande

som siljaren har.

For att siljaren skall fa sitt efter-
lingtade avslut krivs det att kunden
forstar vad han eller hon skall ta
stillning till och att de kinner sig

trygga i sitt beslut.

Det ir precis det som vir affirsidé

handlar om. Att forse vara kunder

JMs kunder ar
battre forberedda

med effektiva system fér att kom-
municera med sina kunder. 1 vissa
branscher ir butiken den viktigaste
kanalen, och i andra ir en trycke
katalog den viktigaste kanalen till

kunderna.

Internets betydelse som kommunika-
tionskanal dkar i de flesta branscher.
I det hir numret av Visuella affirer
har vi,framférallt valt att beritta om
nigra av de Internetlsningar som vi
har skapat for vira kunder. Tanken
dr att ge inspiration till vad vi till-
sammans skulle kunna gora for dict

foretag och dina kunder.

Trevlig lisning och "be inspired”!

Hastens inreder 4
ganger snabbare
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SYSteam CAB

SYSteam arbetar

som strategisk
helhetsleverant6r inom
IT och erbjuder tjanster
inom management,
engineering,
affarssystem,
systemutveckling/
integration samt teknisk
infrastruktur och drift.
SYSteam fungerar dels
som helhetsleverantor
till sma och medelstora
foretag och dels

som specialist
gentemot storre
foretag och utvalda
branscher. Denna
specialistkunskap
erbjuds aven till SME-
segmentet. Ingaende
insikt om kundens
verksamhet och
processer tillsammans
med omfattande
kunskap inom
informationsteknik

gor att SYSteam kan
tillféra affarsnytta.
SYSteam har kontor och
dotterbolag pa drygt 50
orter i Norden, har cirka
1 030 anstallda och ags
av norska ErgoGroup.
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JMs kunder

ar battre
forberedda

JMs kunder kan sjalva via Internet testa olika kombina-

tioner av bland annat luckor, kakel, bankar och vitvaror till
sina nybyggda kok. - De som har varit inne pa hemsidan ar
battre forberedda nar vi traffar dem, sager Anita Rinnback,

inredningskoordinator pa JM.

Vid kép av en ny bostad ir det

minga inredningsfrigor som
kunden miste ta stillning till.
For att gora processen enklare
har JM sedan en tid ett visua-
liseringssystem péd sin hemsida,
systemet kallas Tillvalstestaren

och har levererats av SYSteam

En viktigt
forutsattning for
tillvalstestaren var
att de datorskapade
bilderna skulle vara
sa lika fotografierna
i det tryckta
materialet som
méjligt.
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CAB. Genom nigra enkla klick
kan bade den som ir nyfiken pa
en ny bostad frin JM och de som
redan har bestimt sig sitta ihop
sitt eget kok. I listor viljer beso-
karen bland en uppsjo av olika
firger, former och placeringar
av delarna som bygger upp ett
kok. For varje
= val som gors
uppdateras
bilden
exakt
hur den valda

kombinatio-

som

visar

nen kommer
att se ut. Man
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JMs kunder kan sjalv bestdmma pa webben hur kéket i den W
bostaden ska se ut, redan innan huset ar byggt.

ménster och firger pa golv och

vigg i koket.

— Tillvalstestaren gér det enkelt
fér kunden att testa sina visioner
och enkelt fi fram en kiinsla for
hur man vill att nya koket ska se
ut, siger Anita Rinnbick och
fortsitter, de kunder som har
varit inne pa hemsidan tycker
ocksé att det ar mycket kul och

spinnande att prova sig fram.

Nir kunderna triffar JMs in-
redningsansvariga 4r de bittre

insatta och vet vad de vill. Dis-

kussionerna mellan kund och
JM blir enklare och leder bide
till okad effektivitet och bittre

resultat.

— Vi anvinder dven Tillvalstesta-
ren i véra projektgrupper nir vi
bestimmer vilket kok som ska
vara standard vid planering av
nya bostadsomréden, siger Antia
Rinnbick. Denna anvindning
var en positiv bieffekt av virt
visualiseringssystem som vi inte
hade riknat med frin bérjan,

avslutar Anita Rinnbick.

JM ar en av Nordens
ledande projektutvecklare
av bostader och bostads-
omraden. Verksamheten ar
fokuserad pa nyproduktion
av bostader i attraktiva
lagen med tyngdpunkt pa
expansiva storstadsomra-
den och universitetsorter i
Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Belgien.

Foretaget arbetar ocksa
med projektutveckling av
kommersiella lokaler samt
entreprenadverksamhet,
huvudsakligen i Storstock-
holmsomradet.

JM omsitter cirka 10
miljarder kr och har cirka
2200 medarbetare.




Upp till fyra
ganger snabbare
med Planit

Hastens sangar oppnar runt 80 nya butiker per ar variden

over, alla med samma starka Hastens-profil. For att klara

det hoga tempot anvander Kenth Bergman, som ar inred-

ningsansvarig pa Hastens, planeringsverktyget Planit. Hela

arbetet med att ta fram en inredning gar tre till fyra ganger

snabbare an tidigare.

— Nir vira lokala representanter
har ingdtt avtal med en mébel-
handlare som vill bli Histens
iterforsiljare kommer jag in i
bilden, siger Kenth Bergman.
Jag inspekterar de aktuella bu-
tikslokalerna och kontrollerar att
de hiller den standard som krivs
for att bli en av vdra butiker. Se-
dan kan jag direkt p3 plats i bu-
tiken med hjilp av datorn skapa
ett inredningsforslag och en of-
fert tillsammans med vir kund.
Tidigare var jag tvungen att
sitta med penna
och papper pi
hotellrum  och
skissa, nu sparar
jag sikert 16 arbets-

timmar per butik.

Bortsett fran att sjilva arbetet
gir mycket fortare har det

inneburit flera andra fordelar.

Aterférsiljaren blir mer involve-
rad och kan bittre sitta sig in i
hur den firdiga butiken kommer
att se ut tack vare de 3D-bilder
som kommer frin Planit, vilket
i sin tur ger mindre utrymme
for missférstand och underlittar

beslutsprocessen.

— Virt erbjudande har blivit mer
attraktivt. Det dr mycket littare
att hitta och f3 igdng bra aterfor-
siljare, siger Kent Bergman och
fortsitter, vilket gor att vi kan
bygga fler butiker och

alltsd tjina mer

pengar.

Héastens patenterade
fijadersystem ingar i

alla Hastens sangmodeller. For

att en uppfinning ska beviljas

patent kravs att den ar ny,

har uppfinningshéjd och kan

tillgodogdras industriellt.

Patentet ger Hastens ensamrétt att

anvénda fjddersystemet i 20 ar.

Storre marknads-
andel & forenklad
saljprocess

Bosch-Siemens Hushallsap-
parater AB har ingatt ett
partnerskap med SYSteam
CAB for att skapa och
uppratthalla ett komplett
produktregister som kan
anvandas av alla koksplane-
ringsprogram och arkitekter.
Katalogen innehaller bilder,
3D-modeller och produkt-
information for hela BSHs
sortiment.

— Vi har tillsammans med SYS-
team CAB tagit fram teknik och
ett arbetssitt som gor att var ka-
talog av CAD-objekt hela tiden
ir uppdaterad, siger Torkel At
terbom, projektledare pa BSHs

marknadsavdelning.

BSHss tillhandahiller sin digitala
katalog via ritningsprogram till
koksaterforsiljare som  tillsam-
mans med slutkunden enkelt
kan planera det nya koket med
olika varianter av spisar, disk-
maskiner, koksfliktar med mera
av mirket Bosch eller Siemens.
Aterforsiljaren anvinder sedan
systemet bide for att offerera
kunden och automatiskt gora
bestillningen. Aven arkitekter
anvinder katalogen for act kunna
rita in hushallsprodukeer direkt

vid planering av nya bostider.

— Vi ser stora mojligheter i att
kunna erbjuda en komplett kata-
log som fungerar med alla plane-
rings- och visualiseringssystem
pad den nordiska marknaden.

Detta underldttar for koparen

I BSHs digitala katalog
finns 3D-modeller saval
som 2D-bilder och
produktinformation.

och férenklar siljprocessen siger
Torkel Atterbom.




forenklar saljprocessen

Pa Halles hemsida kan vem som helst med nagra klick
bygga och se sitt eget uterum. Tekniken kopplar ihop slut-
kunden med aterforsaljare och Halle pa ett satt som skapar
bade nya affarsmojligheter och en effektivare saljprocess,
menar Henrik Bennarp, marknadschef pa Halle.

— Uterum ir en mycket komplex
produkt med minga kombina-
tioner, siger Henrik Bennarp.
Vi har dirfor latic SYSteam CAB
skapa ett visualiseringssystem
till var hemsida, och nu kan
slutkunden enkelt fi en kinsla
och ldta sig inspireras genom att
bygga sitt eget uterum direkt pa

webben.

P4 Halles hemsida kan villadgare
och andra som ir sugna pa ett
nytt uterum vilja mellan olika
modeller och kombinationer

av material. Besokaren ser hela
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tiden det valda uterummet i en
3D-bild, som man kan vrida
och vinda pa som man vill. Nir
besokaren ir néjd med sina val
klickar han enkelt pa offert-
knappen och fyller i sina uppgif-
ter. En offertforfragan skickas dé
till Halle.

— Vi skickar vidare offertforfra-
gan till vira 3terforsiljare som
i sin tur kontaktar slutkunden,
siger Henrik Bennarp och fort-
sitter, eftersom webbverktyget 4r
vildigt dynamisk kan systemet

anvinda alla matt och val som

kunden har
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Packat och klart. Vaggpartier, glas, tak, stomme, hdngrannor och
inféstningar. Allt ingar i Halles paketlésningar.

Bide vi och véra aterforsiljare
anvinder webbverktyget dven for
att svara pi offertforfrigningar
som kommit in pa andra vigar,
det 4r ju sa enkelt. Vi sparar upp
till 20 minuter per offert med det

hir verktyget!

Loésningen dr 100 % Internet-
baserad och driftas av SYSteam.
Systemet bygger pd 6ver 12000
artiklar och all administration
skdts enkelt av Halle sjilva via

Internet.

— Vira aterforsiljare tycker att

Halle etablerades i halland-
ska Laholm under slutet av
1960-talet. Genom decen-

nierna som gatt sedan dess

har Halle blivit ett valkon-
soliderat och oberoende
familjeforetag. Halle har
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systemet 4r kanonbra, de kan
mycket enklare visa och konfigu-
rera vara produkeer tillsammans
med kunden. Webbverktyget ir
ocksa en stor fordel nir vi soker
nya dterforsiljare, menar Henrik
Bennarp. Just kombinationen av
visualisering, konfiguration och
offerthantering gor systemet till
ett ovirderligt siljstdd, vi har
bland annat sett en markant 6k-
ning pa férsiljningen av ett antal
tillval, avslutar Henrik Bennarp,
en mycket néjd marknadschef pa
Halle.

drygt 200 aterforsaljare over
landet. | Laholm finns det
tekniska kunnandet, produk-
tionen, materialflodet och
kundtjanst. Huvudkontor och
saljavdelning ligger i Brom-
ma, Stockholm.

SYSteam Configuration And Business AB, Storgatan 12, §-590 11 Boxholm, Sweden, vxl. +46(0)142-527 70, fax. +46(0)142-527 89

www.planit.nu

Visuella affarer utges av SYSteam CAB AB. Ansvarig utgivare: Pierre Adolfsson

www.systeam.se
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